GP PATIENT SURVEY

Anket hakkinda:

Bu anket neden yapiliyor?

GP Hasta Anketi hastalarda GP uygulama deneyimleri hakkinda yorum yapmak
firsati vermek icin tasarlanmigtir. Anket yerel GP muayenehanesi ve diger yerel
NHS hizmetlerini deneyimlerini sorar ve genel saglik ile ilgili sorular igermektedir.
Anket, hastalara GP'den randevu almanin ne kadar kolay ya da zor gibi oldugu,
acilis saatlerinden memnuniyetleri, GP ve pratik hemsirelerden gordukleri bakimin
kalitesi ve buna benzer bir dizi konular hakkinda soracaktir.

Topladigimiz yanitlar NHS'in yerel saglik hizmetlerini sizin gibi kigiler ve aileniz
icin iyilestirmesine yardimci olur. Gegtigimiz on iki ay icerisinde GP Klinikleri
COVID-19 kuresel salginindan dolayr bir dizi degisiklik yapmak zorunda
kalmiglardir. Bunun sonucunda, yerel NHS hizmetleri ile ilgili deneyimlerinizi
duymak GP kliniginizi yakin zamanda ziyaret etmemis veya daha once bir anket
doldurmus olsaniz bile, her zamankinden daha onemli hale gelmistir.

Gergekte bu anket nereden geliyor?

Bagimsiz bir pazar arastirma sirketi olan Ipsos MORI, anketi NHS England adina
yurutmektedir.

Bana neden anket gonderildi?

Size anket gonderildi ¢linki, siz, Ingiltere’deki bir GP’ye kayitl yetigkin hastalar
arasindan rastgele secildiniz. Bu donemki GP Hasta Anketi icin Ingiltere’de GP’ye
kayith yaklasik 2 milyon yetiskin hasta segilmisgtir.

Bana neden bir cep telefonu mesaji gonderildi?

Cep telefonu mesajlari ankete katilmanizi hatirlatmak amaciyla cep telefonu olan
katihimcilara gonderilmistir. Her mesajda 6zgun bir baglanti yer almaktadir ve
buna oturum agma bilgileriniz de dahildir. Bu ¢evrim i¢i ankete anket numaranizi
veya parolanizi girmeden ankete giris yapmaniza olanak saglayacaktir.

Bu anket neden tekrarlaniyor?

GP Hasta Anketi hastalarin GP muayenehaneleri tarafindan saglanan bakim ve
hizmetler ile ilgili olarak deneyimlerini ve tercihlerini geri bildiride bulunmasi igin
olanak sunmaya devam etmektedir. Gegen yil anketi tamamlamis olsaniz bile,
sizin daha yeni deneyimlerini duymak bizim igin énemlidir ve ayrica hastalarin
endiseleri hakkinda bu yil da daha fazla soru ekledik.
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Katilmak zorunda miyim?

Katihm tamamiyla istege baglidir, bir bagka deyisle anketi cevaplamak zorunda
degilsiniz. Ama cevaplarin kigilerin GP muayenehanelerinde veya saglik
merkezlerindeki deneyimleri hakkinda dogru bir gorunti vermesi icin her tlirden
kisinin goruglerine ihtiyacimiz var, bu yuzden mumkin oldugunca c¢ok kiginin
anketi cevaplamasini isteriz.

Bu anket hastalara, muayenehanelerinin kendilerine hizmet saglamakta ne kadar
iyi oldugu hakkindaki dusuncelerini séyleme firsati verir. Umariz ankete katiimak
icin secilmis olan hastalar bu firsati Gnemli konulardaki goruslerini geri bildirim igin
kullanacaklardir. Ne kadar ¢ok cevap alirsak, muayenehanelerin nasil ¢aligtiklari
konusunda o kadar dogru bilgi elde edebiliriz.

Bu anket hakkinda herhangi bir hatirlatma almak istemiyorsaniz latfen bize
ucretsiz posta zarfina bos bir anket formunu koyarak geri gonderin. Alternatif
olarak, Ipsos MOR/I'nin anket yardim hattini UGcretsiz 0800 819 9148 numarali
telefonundan (Pazartesi - Cuma 08.00 — 21.00 ve Cumartesi10.00 — 17.00 saatleri
arasinda) arayabilir veya Ipsos MORI'ye GPPatientSurvey@ipsos.com e-posta
adresinden erigebilirsiniz.

Kendi GP (aile hekimligi) hizmetleri ile ilgili bu ankette yer almayan hususlar
hakkinda sikayetlerim var. Bu sikayetlerimi nasil dile getirebilirim?

Ipsos MORI soracaginiz bagka bir soru veya doktorunuz, hemsgireniz veya GP’niz
ile ilgili sikayetleriniz konusunda size yardimci olamaz. Ipsos MORI sadece NHS
England adina GP Patient Survey’i yarutmektedir.

Doktorunuz veya GP’niz tarafindan sunulan hizmet veya bakimla ilgili bir
yorumunuz varsa veya bir sikayette bulunmak istiyorsaniz, ilk once aile
hekimligine basvurmaniz gerekecektir. Bir sikayetiniz varsa, her aile hekimliginde
sikayetlerden sorumlu bir personel bulunmaktadir ve bu Kisi, karsilastiginiz sorunu
¢oOzebilmek igin size yardimci olacaktir.

Alternatif olarak, aile hekimligi tarafindan sunulan hizmetleri duzenleyen NHS
England ile iletisime gecebilirsiniz. NHS England ile iletisime gecmek igin:

* E-posta: england.contactus@nhs.net adresine, konu satirinda "For the
attention of the complaints team" yazarak génderin

+ Telefon: 0300 311 22 33
Sikayet etme konusunda daha fazla bilgi, asagidaki internet sitelerinde bulunabilir:
* https://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint/

* http://www.nhs.uk/NHSEngland/complaints-and-feedback/Pages/nhs-
complaints.aspx

Anketin sonuglarini gorebilir miyim?

Evet. Anketin sonuglari yayinlanir ve www.gp-patient.co.uk.
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Anketin cevaplanmasi:

Biitlin sorulari cevaplamak zorunda miyim?

“Hakkinizda” boliminde yer alan herhangi bir demografik soruyu yanitlamak
tamami ile gonudllilik esasina baglhdir Bu nedenle tium sorulari yanitlama
zorunlulugunuz yoktur. Ancak, katiliminiz bize kisilerin deneyimlerinin en iyi
gorintisuna vereceginden, katillacaginizi umuyoruz, Size oOnceki cevaplariniz
ylziinden, atlamanizi séyleyecedimiz bazi sorular da olabilir. Ornegin, 8. soruyu
ancak 7. soruda evet yanitini sectiyseniz cevaplamaniz gerekiyor, ama lGitfen
anketteki talimatlar dikkatlice takip edin.

Kutulari ¢ek isareti mi yoksa ¢arpimi koyayim?

Deneyimlerinize veya kendi goruglerinize en yakin yaniti belirtmek icin kutu icine
cek isareti veya carpi isareti koyabilirsiniz.

Anketi kagit uizerinde cevaplamakta zorlanirsam ne olur?

Ipsos MORI anketi cevaplamakta glglik ¢eken hastalar icin telefon numarasi
saghyor. Lutfen 0800 819 9148’ i hafta i¢i sabah 08.00 ve aksam 21.00 arasi,
veya Cumartesi gtint 10.00 — 17.00 arasinda arayin.

Anketi kagit Uzerinde cevaplamak istemeyen hastalar, www.gp-
patient.co.uk/survey adresini ziyaret ederek anketi internet tGzerinden
cevaplayabilir. Latfen bunula birlikte sunu dikkate alin, her hasta i¢in sadece bir
katihm kabul edilecektir.-

Anketin 6n sayfasindaki BSL sembolii nedir?

Anketin 6n sayfasindaki BSL sembolt, British Sign Language’in logosudur.

British Sign Language (BSL) ingiltere’deki Isaret Dilinin en yaygin olan seklidir.
Bir dil olarak BSL kendi dilbilgisi yapisi ve s6z dizimine sahiptir, ve konugma
Ingilizcesine bagh veya yakindan iligkili degildir.

Ocak 2009 tarihinden itibaren GP Hasta anketi hakkinda daha fazla bilgi ve
anketin British Sign Language ¢evrim ici surimlne www.gp-patient.co.uk
adresindeki anket Internet sitesi Uzerinden ulagilabilecektir.

British Sign Language sayfasinda anketi bir c¢evrim ic¢i baglanti Uzerinden
tamamlamaya yonelik talimatlar da mevcuttur.

Cevrim ici anket W3C erigilebilirlik standartlari ile tamamen uyumlu olacaktir.
Anketi kaybettim; bir kopyasini gonderebilir misiniz?

Anketlerini geri gdondermeyenler ig¢in hatirlatma anketini génderecegiz, bdylece
gelecek bir kag hafta igerisinde size anket yeniden ulasmis olacaktir.
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Anketi esime / arkadagima/bir baskasina doldurmasi i¢in verebilir miyim?

Hayir, anket mektupta adi gecen kisinin deneyimleri hakkinda sorular sorar, bu
yuzden anketi cevaplarken yardim isteyebilirsiniz, ama kendi deneyimlerinizle
cevaplamalisiniz.

Baskalari i¢in aldigim randevular hakkinda cevaplayabilir miyim?

Evet, ancak sadece anketin bir bolumu. Anketin tamamina yakini, mektubun
uzerinde adi yazili kiginin deneyimleri hakkinda soru sormaktadir. “Bir Randevu
Alma” bashgini tasiyan bélimde, baska kisiler icin aldiginiz randevular hakkindaki
sorulari yanitlamak mumkuandur.

Bagkasina sorulari cevaplamasinda yardimci olabilir miyim?

Evet, olabilir. Bir arkadasiniz veya akrabaniz anketi doldurmakta yardiminiza
ihtiyac duyarsa, onlara yardim Onerebilirsiniz. Ama cevaplar sadece onlarin
deneyimleriyle ilgili olmalr.

Sorularn cevaplamakta baskasindan yardim isteyebilir miyim?

Evet, olabilir. Anketi doldurmakta yardima ihtiyaciniz olursa, bir arkadasinizdan ya
da akrabanizdan vyardim isteyebilirsiniz. Ama cevaplar sadece sizin
deneyimlerinizle ilgili olmali.-

Mektubu geri gondermem gerekiyor mu?

Hayir, sadece size sagladigimiz posta Ucreti d6denmis zarfta cevapladiginiz anketi
geri gondermeniz yeterlidir.

Muayenehanemi gegen hafta / gegen ay / son zamanlarda degistirdim, yine
de anketi cevaplamali miyim?

GP’nizi Kasim ayindan itibaren degistirdiyseniz, lutfen GP muayenehaneniz ile
ilgili sorulari, GP’nizi degistirmeden o6nce kayitli oldugunuz GP’yi duslnerek
yanitlayin. Ancak aile hekimligi ile ilgili sorularda, aile hekimini gormek icin
herhangi bir yerde yaptiginiz randevuyu dusunebilirsiniz. Bu, aile hekimliginin
oldugu bir GP veya bir merkez olabilir.

GP’ye gecen sene hi¢ gitmedim ama bana anket gonderildi. Cevaplamali
miyim?

Evet, bir GP’ye kaydinizi yaptirdiysaniz ve simdiye kadar bir GP, hemsire veya
diger bir saglik uzmanini ziyaret etmemis olsaniz dahi, vereceginiz yanitlar bizim
icin onemlidir. Anket icerisinde, en son ne zaman aile hekiminizden randevu
almaya caligstiginiz ve son aile hekimi randevunuzla ilgili sorular bulunmaktadir;
bu, deneyiminizin yeni mi yoksa eski mi oldugunu anlamamiza yardimci olacaktir.

GP’'mi (doktor) gormiyorum, sadece muayenehanedeki hemsireyi
goruyorum. Yine de anketi doldurabilir miyim?

Evet, yine de anketi doldurabilirsiniz. Sorularin pek ¢ogu, aile hekimligini esas
almaktadir ve GP, hemsire veya diger bir saglik calisani ile yapilan randevular
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hakkindadir.
Ne zaman anketi geri gondermem gerekiyor?

Latfen doldurdugunuz anketi, yapabildiginiz en kisa zamanda bize geri gonderin
ve elimize, su tarihten dnce gegmesini saglayin:

31 Mart 2021
Mektupla birlikte zarf/anket almadim?

Boyle bir sey olduysa 6zur dileriz. Kisa zamanda anketin bir kopyasini animsatici
mektupla birlikte gonderecegiz, bu yuzden liutfen anketi geldiginde cevaplayiniz
ve bize geri gondermek icin ekte gonderilmis zarfi kullanin. Anket varsa ve bize
daha o6nce gondermeyi isterseniz, lutfen anketi sadece ‘FREEPOST GP
PATIENT SURVEY” igaretli bir zarfa koyun. Pul gerekmez.
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Anketi ¢cevrimicgi olarak doldurmak:

Anketi internet lizerinden cevaplayabilir miyim?

Bu anketi internet Uzerinden cevaplamayi tercih ederseniz, litfen www.gp-
patient.co.uk/survey adresini ziyaret edin ve anket baglantisini takip edin. Daha
sonra kullanici adi soruldugunda, referans numarasi / kullanici adini girmeniz
gerekecek, ayni zamanda yalnizca size ait olan sifrenizi. Referans numaraniz ve
sifreniz anketin ilk sayfasindadir. Latfen dikkat edin; her hasta igin sadece bir
katiim kabul edilebilir.

Anketi gevrim i¢i cevaplamak igin gerekli giris detaylarimi / referansimi
kaybettim. Bunlar tekrar alabilir miyim?

Oturum agma bilgilerinizi kaybettiyseniz, lUtfen talebinizi
GPPatientSurvey@ipsos.com adresine bildirin. Bu bilgileri size e-posta ile
gonderecegiz. Tum anket numaralari ve parolalari guvenli bir sekilde saklandigi
icin bu islem birkag gun surebilir.

Alternatif olarak bir sonraki anket hatirlatma e-postasini ve anketi bekleyebilirsiniz.
Bu hatirlatma e-postasi anketi doldurmayan herkese gonderilecektir. Anket
numaraniz ve parolaniz anketin ilk sayfasinda yazih olacaktir.

Anketi doldurmaniz igin cep telefon numarasini bildigimiz katihmcilara metin
mesajlari da hatirlatma amaci ile gonderilmektedir. Her metin mesajinda 6zgun bir
baglanti vardir bu baglanti oturum agma bilgilerinizi igerir. Bu, anket numarasini
ve parolanizi girmeden ankete giris yapmanizi saglar.

Anketi cevirim ici yanitlamak igin kullanici adini / referans numarasini
nerden bulabilirim?

Anketi online cevaplamak icin kullanici adi/referans numarasi ve sifre anketin
birinci sayfasinda bir bilgisayar sembolu ile isaretlenmis bolimde yazilmigtir.
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Katilim:

Anket bana neden gelmedi? Nasil alabilirim?

Anket ingiltere’deki bir GP’ye kayitli kisiler arasindan rastgele segcilmis kisilere
gonderilmistir. NHS England NHS'in bir GP’ye kayitli hastalar listesinden rastgele
secmigstir. Anketin gecerliliginin garantisi olarak, Ipsos MORI ankette yer almak
icin rastgele secgilmemis kigilere gonderemez.

Ben su anda bir GP’ye kayitli degilim, yine de anketi cevaplamali miyim?

Bu anket, bir GP’ye son alti ay igerisinde kaydini yaptiran Kigilere
gonderilmektedir. Son alti ay i¢inde bir aile hekimligine kaydinizi yaptirdiysaniz ve
su anda kayitli olmasaniz dahi anketi doldurabilirsiniz. GP’niz ile ilgili sorulan
sorulari, lutfen o donem icinde (veya o donemin ¢ogunda) kayitl oldugunuz aile
hekimligini g6z 6nune alarak yanitlayin. Ancak aile hekimligi ile ilgili sorular igin,
aile hekimini gormek uzere herhangi bir yerde yaptiginiz randevuyu
dusunebilirsiniz. Bu, aile hekimliginin oldugu bir GP veya bir merkez olabilir.

Son zamanlarda GP’imle hi¢ baglanti kurmadim, yine de anketi cevaplamali
miyim?

Evet, yine de anketi doldurabilirsiniz. Herhangi bir soru sizin i¢in gecerli degilse,
lGtfen varsa “Gegerli degil” yanitini segin veya bos birakin. Ayni zamanda, sizinle
ilgili olmayan sorulari atlamaniza yardimci olmak tzere yonlendirme talimatlarini
da danhil ettik.

Ben katilmak istemiyorsam kime bagsvurmam gerekiyor?

Katilim tamamen istege baglidir, ama bir doktora gittiginizde ya da telefonla
aradiginizdaki deneyimleriniz, bize mimkuin olan en dogru fikri vereceginden
katilacaginizi umuyoruz.

Bu anket hakkinda herhangi bir hatirlatma almak istemiyorsaniz lutfen bize
Ucretsiz posta zarfina bos bir anket formunu koyarak geri génderin. Alternatif
olarak, Ipsos MORI’nin anket yardim hattini Gcretsiz 0800 819 9148 numarali
telefonundan (Pazartesi - Cuma 08.00 — 21.00 ve Cumartesi guna 10.00 — 17.00
saatleri arasinda) arayabilir veya Ipsos MORI'ye GPPatientSurvey@ipsos.com e-
posta adresinden erisebilirsiniz.
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Genel:

0800’li numaralari aramanin licreti ne kadar?

Temmuz 2015’den bu yana 0800’li telefon numaralarina yapilan bitiin aramalar
standart Birlesik Krallik ev hattindan yapildiginda Ucretsizdir.

Ipsos MORI nedir?

Ipsos MORI kayith ve bagimsiz bir anket organizasyonudur ve siki bir sekilde
Market Arastirma Kurulugunun etik davranis kurallarina bagldir. Ipsos UK ve
MORI, ayri olarak duyulmus olabilir; Ekim 2005'te birlesmis ve Ingiltere’deki en
blayuk ikinci arastirma kurulusu haline gelmistir.

Ipsos MORI, Marketin Qualit Assurance (MQA) akreditasyon kurulugundan yeni
uluslararasi ISO 20252 ve uluslararasi bilgi glvenligi standartti olan ISO 27001
belgelerini almistir. Sirket, inceleme alaninda bu iki standardi alan ilk sirkettir. .

Ipsos MORI hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin Iitfen www.ipsos-mori.com
adresini ziyaret edin.
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Gizlilik ve veri korumasit:

Bu bolumdeki bilgiler bu arastirma igin kigisel verilerinizi nasil ve neden
kullandigimizi, haklarinizi ve verilerinizin kullanimi ile ilgili herhangi bir sorunuz
veya endigeniz varsa bizimle nasil iletisime gegeceginizi agiklamaktadir.

iletisim bilgilerimi nasil elde ettiniz?

Ipsos MORI bu anketi NHS England adina gondermektedir. Katilimci adlari Aile
Hekimlerine - GP kayith hastalara ait NHS listesinden rastgele segilmistir. NHS
England, Ipsos MORI'nin sizi bu ankete katilmaya davet edebilmesi i¢in sinirh
miktarda kisisel bilgilerinizi bizimle paylasmistir. Bu verilere sunlar dahildir:

adiniz ve adresiniz

GP uygulama kodu ve NHS numarasi
cinsiyet ve dogum ayi ve yili

cep telefon numarasi (varsa)

O O O O

Ipsos MORI verilerinizi gizli tutacak ve iletisim bilgilerinizi sadece sizi bu anketlere
katilmaya davet etmek icin kullanacaktir.. Anket calismasi tamamlandiktan sonra
Ipsos MORI iletisim bilgilerinizi guvenli bir sekilde imha edecektir. I[psos MORI
sagliginiz hakkinda higbir bilgiye sahip degildir.

Kisisel verilerimi igslemek igin sahip oldugunuz hukuki dayanak nedir?

NHS England, hastalardan gelen geri bildirimler kapsaminda yerel ihtiyaglari daha iyi
kargilamak icin NHS'nin GP uygulamalari ile diger yerel NHS hizmetlerini
iyilestirmesine yardimci olmak Uzere bu anketi yuritmektedir. NHS hastalari igin
hizmetlerin verilmesine yonelik kararlara halkin da dahil edilmesi konusunda yasal
yukumlalukler (NHS Act 2006, bolim 13Q kapsaminda) bulunmaktadir.

NHS England, GP Patient Survey igin kigisel verilerin islenmesine yonelik veri
denetgisidir ve bu da islemlerin UK Genel Veri Koruma Yoénetmeligine (GDPR) uygun
olarak yapilmasini saglamaktan sorumlu olacagi anlamina gelmektedir.

NHS England’in GP Hasta Anketi yasal islem dayanagi, Madde 6(1) (e)'dir: “kamu
yararina gerceklestirilen bir gbrevin yerine getiriimesi veya kontrolbre verilen resmi
bir yetkinin uygulanmasi hususunda isleme faaliyetinin gerekli olmasidir’. Ozel
kategorideki kisisel verilerin islenmesi (6rnegdin, saglik, irk veya etnik kdken, veya
cinsel yonelim) ek bir kosulu kargilamalidir ve bu Madde 9(2)(h) kapsaminda, “bu
bilgilerin islenmesinin dnleyici ve mesleki tip, ¢alisanin ¢galisma kapasitesinin
degerlendirilebilmesi, tibbi tani konmasi, saglik ve sosyal bakim kosullari veya tedavi
ya da saglik sorunlarinin yonetilmesi veya sosyal bakim sistemleri ve hizmetleri
acisindan luzumlu olmasi gerekmektedir. Bunun anlami, NHS England'in gerekli
guvenlik tedbirlerini alarak hakkinizda sahip olduklari kisisel bilgileri aragtirma amaci
ile kullanabilecek olmasidir. Ipsos MORI, anket ¢caligmasini yurtitmek tzere NHS
England'in talimatlar dogrultusunda hareket eden bir veri isleyicidir.

NHS England’in Gizlilik Bildirimine https://www.england.nhs.uk/contact-
us/privacy/privacy-notice/ adresinden ulagabilirsiniz.
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Ankete katilim tamamen gonullilik esasina dayanmaktadir. Ancak ileride yapilacak
anketlerde yer almak istemezseniz, lutfen anket numaranizi (mektubun en Ustinde

veya anketin giris sayfasinda yer almaktadir) gppatientsurvey@ipsos.com adresine
calismadan ¢ikmak istediginizi belirterek gonderin.

Ulusal Veri Geri Cekme uygulamasi bu ankette uygulaniyor mu?

Hayir. Saglik ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, Ulusal Veri Geri Cekme
uygulamasinin sadece hastalara ait gizli bilgilerin hastanin bakimi diginda
kullanilmasi durumunda gegerli olacagini teyit etmigtir. Gizli hasta bilgileri arasinda
Kisi ile ilgili klinik veriler (kisinin tibbi durumu, ilag regeteleri veya aldigi bakimlar) ve
kisinin tibbi kayitlari kullanilarak kisi hakkinda elde edilecek her tarla bilgi yer
almaktadir. GP Patient Survey ankete katilacak kisilerin segimi ve bu kisilerle
iletisim kurulmasi igin GP uygulamasinin hasta kayitlari arasindan segilen
demografik veriler ile iletisim bilgilerini kullanmaktadir. Herhangi bir klinik bilgiye
ulasiimadigi veya kullaniimadidi icin bu kisisel veriler gizli hasta bilgileri olarak
siniflandiriimamistir. Bu nedenle Ulusal Veri Geri Cekme Uygulamasi GP Hasta
Anketi icin gecerli degildir.

Saglik verilerime erigiminiz var mi?

Hayir, kesinlikle yok. Ipsos MORI'ye sadece GP uygulama kodu ve NHS numarasi
ile ad1, soyad], iletigsim bilgileri, dogum ay1 ve yili ve cinsiyet bilgisi verilmistir. NHS
England, Ipsos MORI'ye sagliginiz hakkinda higbir bilgi vermemistir; bu bilgiler sizin
ve GP'niz arasindaki gizli bilgilerdir.

Ipsos MORI'ye NHS numaraniz daha 6nce boyle bir ankete katilmak istemediginizi
belirtmis olmaniz durumunda sizinle tekrar iletisime gegmemeleri igin verilmektedir.
lletisim bilgileriniz sizinle anket hakkinda iletisime gecmek ve GP uygulama kodu,
yanitlarinizi GP uygulamalari ile iligkilendirmek amaci ile kullaniimaktadir.

Dogum ayi ve yili ile cinsiyet bilgileri sadece, anonim hale getirilecek anket
verilerinin uygulama grubu profili ile mimkdn oldugunca eslestirilebilmesi igin
kullanilacaktir.

iletisim bilgileriniz kimlerle paylasilacak
Ipsos MORI, arastirmanin yaratulmesi sirasinda belirli tedarikgi kurumlarla birlikte
calismaktadir ve iletigin bilgilerinizin bu amag¢ dogrultusunda tedarikgi kuruluslarla

paylasiimasi gerekmektedir. S6z konusu tedarikgi kurumlar sunlardir:

o Adare SEC; mektup ve anketlerin basiimasi
Text Local; hatirlatici metin mesajlarinin dagitimi
o  Whistl ve Royal Mail; dagitim ve postalama

Bu tedarikgiler onaylanmistir ve UK Genel Veri Koruma Yonetmeligi ile uyumludur.
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Tanimlama bilgileri

Bazi ¢evrim igi anketler "tanimlama bilgilerini" kullanarak bilgi toplar. Bunlar,
bilgisayarinizda kayith kuguk dosyalardir. Bu dosyalar sadece kalite kontrol,
dogrulama ve daha da énemlisi halihazirda tamamladiginiz bir anket igin hatirlatma
e-postalari gondermememiz igin mumkun oldugunca az kullaniimaktadir.
"Tanimlama bilgilerini" silebilirsiniz veya bilgisayarinizdaki tarayici ayarlarini
duzenleyerek bunlarin kullaniimasini engelleyebilirsiniz.

Ipsos MORI ayni zamanda arastirma anketinin bilgisayarinizin kullandigi yazilima
uygun bir sekilde sunulmasi igin IP adresiniz dahil isletim sisteminiz, ekran
ayarlariniz ve tarayici tipiniz hakkinda da otomatik olarak bilgi toplar. Ipsos MORI
bilgisayarinizdan baska bilgi toplamaz.

Yanitlarla ne yapiliyor? / Aile hekimim ankete verdigim yanitlari gérecek mi?

Verdiginiz yanitlar, diger kisilerin verdikleri yanitlarla bir araya getirilir ve iletisim
bilgileriniz veya NHS numaraniz ile iligskilendiriimez. Sorulara bireysel olarak
verdiginiz yanitlariniz Ipsos MORI ve onayli NHS England personeli ve
arastirmacilari tarafindan gizli tutulacaktir. Hi¢ kimse, yayinlanan sonuglar
uzerinden kimliginizi tespit edemeyecektir.

Yanitlariniz hekiminize veya GP'ye gdnderilmeyecektir. Ipsos MORI, sonuglari,
uygulama ile ilgili diger geri bildirimler ile birlikte NHS England adina anonim olarak
su sitede yayinlayacaktir: https://gp-patient.co.uk/surveysandreports

NHS England tarafindan onaylanan personel ve arastirmacilar kimlerdir ve
bulgulari nasil kullanacaklar?

Anket verilerinin bireysel hasta bazinda kullanilabilmesi icin NHS England ve diger
kuruluglarin arastirmacilari da dahil olmak Uzere tum arastirmacilarin izin
basvurusunda bulunmalari gerekmektedir. Her basvuru ¢ok siki bir onay
surecinden gecmelidir ve yapilacak is tanimlanmali ve yayinlanacak bulgularda
tamamen anonim verilere basvurulacagl hususunda bir s6zlesme yapilmalidir. TUm
diger kullanicilar anonim verilere sadece ulusal seviyede veya CCG veya uygulama
seviyesinde erigim saglayabilirler.

Kisisel verilerim nerede saklanacak ve iglenecek?

Bu anket igin toplanan ve kullanilan tim kisisel verileriniz Ipsos MORI tarafindan
Birlesik Krallik sinirlari dahilindeki veri merkezlerinde ve sunucularinda
saklanacaktir.

Kisisel bilgilerimin glivenligini nasil saglayacaksiniz?

Ipsos MORI bilgi glivenligi sorumluluklarini ciddiye alir ve bilgilerinizin kayip,
hirsizlik ve kéti amacli kullanima karsi korunmasinin saglanmasi igin gesitli
tedbirler uygular. Bu konuda uygulanan glvenlik tedbirleri arasinda ofislerin uygun
fiziksel guvenligi ve bilgisayar sistemlerine kontrollt ve sinirli erigim yer almaktadir.
Kisisel verilerin guveni bir sekilde saklanmasini saglamak ve verilerin sadece proje
ile dogrudan ilgili personel tarafindan gorulmesi i¢in en siki tedbirler alinmigtir.
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Ipsos MORI bilgi guvenligi kontrolleri ile gcalisma uygulamalarini dizenli olarak
kurum ici ve kurum disi denetimlere tabii tutmaktadir ve Bilgi Glvenligi konusunda
Uluslararasi ISO 27001 Standardi ile akredite edilmistir.

Sorulara bireysel olarak verdiginiz yanitlar adiniz, iletigim bilgileriniz veya NHS
numaraniz ile iliskilendiriimez. Ipsos MORI ve onayli NHS England ¢alisanlari ve
arastirmacilari bireysel yanitlari gizli olarak degerlendirir ve guvenli depolama
gereksinimleri de dahil olmak Gzere, UK Genel Veri Koruma Yoénetmeligi ve ilgili
mevzuat kosullarina her agidan uyar.

Ipsos MORI kigisel verilerimi ve kimligimle iligkilendirilebilir yanitlarimi ne
kadar sure boyunca saklayacak?

Ipsos MORI verilerinizi sadece arastirma projesi ve bulgularinin desteklenmesi igin
gerekli oldugu sure boyunca kimliginizle iligskilendirilebilecek sekilde saklayacaktir.
Uygulamada bu, anonim arastirma bulgularini tatmin edici bir sekilde bildirdikten
sonra size ait kigisel ve kimliginizle iligkilendirilebilecek bilgileri sistemlerimizden ve
tedarikcilerimizin sistemlerinden guvenli bir sekilde kaldiracagimiz anlamina
gelmektedir.

Bu calismada, kisisel verilerinizi sistemlerimizden Eylul 2021’de glvenli bir sekilde
kaldiracagiz.

Doktorum bu ¢alismada nasil yer aliyor?

Anket, ingiltere'de bir GP'ye kayitli kisiler arasindan rastgele secilen katiimcilara
gonderilmektedir ve adiniz NHS England tarafindan tutulan kayitl GP hastalari
arasindan rastgele secilmistir.

GP uygulamalarinin anketin yapildigindan haberdar olmalari gerekmektedir. Anket
¢alismasi tamamlandiktan sonra kendi aile hekimligi uygulamalari igin anonim
istatistiksel sonuclara https://gp-patient.co.uk/surveysandreports sitesi Uzerinden
erisimleri olacaktir, ancak, bireysel yanitlara erigimleri yoktur.

Anket etik onay aldi mi?

2007 yilinda Ipsos MORI ilk anketine baslamadan 6nce Arastirma Etik Komitesi
Merkez Ofisine (Central Office for Research Ethics Committee) - COREC danismis
ve bu anketin "salt arastirmadan" ¢ok GP'lerin hastalarina sundugu hizmeti
degerlendirmek Gzere yapilan bir "hizmet degerlendirmesi" anketi oldugu
konusunda gorus almigtir. Buna gore, arastirmanin resmi bir tibbi arastirma etik
onay! almasina gerek yoktur. Ancak Ipsos MORI Pazar Arastirma Kurumunun
arastirma etik kurallarina kesinlikle uymakta ve saglanan hasta bilgileri bu anketin
amaci disinda kullaniimamaktadir.

UK Genel Veri Koruma Yénetmeligi (GDPR)
UK Genel Veri Koruma Yonetmeligi kapsaminda bir dizi hak bulunmaktadir; ancak

verilerin silinmesi ve tasinmasi da dahil olmak Uzere, bu haklarin timu yasal
dayanagi kamuya yonelik bir igslem icin gecerli degildir.
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Eylul 2021°de silinmeden once Ipsos MORI tarafindan saklanan herhangi bir kisisel
veriye erigim talep etme hakkiniz bulunmaktadir. Veriler raporlama igin igleme
alinmadan once (6 Nisan 2021), istediginiz zaman verdiginiz izni geri ¢ekebilir,
kisisel verilerinizin ve yanitlarinizin isleme alinmasina itiraz edebilirsiniz.

NHS England haklariniz ile ilgili yapacaginiz taleplere genellikle bir ay i¢cinde yanit
vermektedir ancak bazi istisnalar olabilmektedir. NHS England’in Gizlilik Bildirimi,
haklarinizi ve bu haklarinizi nasil kullanacaginizi agiklar.
https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice/

Kisisel verilerinizi igleme usulumuze iligkin herhangi bir kayginiz olmasi halinde
Information Commissioner’s Office (ICO)'ya sikayette bulunma hakkina sahipsiniz.
Information Commissioner’s Office ile nasil iletisime gecilecegi konusundaki ayrintili
bilgiler i¢in https://ico.org.uk/global/contact-us/ adresini ziyaret edebilir veya
casework@ico.org.uk adresine e-posta gdénderebilirsiniz.

Bu anket ve/veya kisisel verilerim hakkinda Ipsos MORI ve NHS England ile
nasil iletisime gecgebilirim?

Ipsos MORI iletisim Bilgileri:

Bu arastirma ile ilgili herhangi bir sorunuz varsa, lutfen arastirma ekibi ile iletisime
gegin. Arastirma ekibimize su adresten ulasabilirsiniz:

E-posta: GPPatientSurvey@ipsos.com

Posta:

The GPPS Team - Ipsos MORI
3 Thomas More Square
London E1W 1YW

Herhangi bir sorunuz varsa veya gizlilik bildirimi, veri koruma yasalarina uyumumuz
veya hakkinizda sahip oldugumuz bilgiler konusunda daha fazla bilgi edinmek
isterseniz lUtfen Uyum BolumUmuz ile iletisime gegin. Uyum Bolumumuze su
adresten ulasabilirsiniz:

E-posta: compliance@ipsos.com - Konu satirina “20-066337-01 GPPS” yazarak
gonderin.

Posta:

Ref: 20-066337-01 GPPS
Compliance Department
Ipsos MORI

3 Thomas More Square
London E1W 1YW

NHS England iletigsim Bilgileri:

E-posta: england.contactus@nhs.net

Telefon: 0300 311 22 33
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